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€ mais
negécio
para vocé

Manual de ativacao
e uso do App
Vero Vendas

Vero Vendas é a maneira mais pratica
e simples de receber pagamentos
usando seu smartphone!

Saiba como vender mais!
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Vamos
comecar!

0 primeiro passo é baixar
o aplicativo Vero Yendas.

10S @

» Acesse o aplicativo App Store.
- Digite “Vero Vendas".

- Instale o app.
Android
« Acesse o aplicativo Play Store.

- Digite "Vero Vendas".
« Instale o app.
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Conheca
o Vero Vendas
Vocé pode aceitar pagamentos com Pix,

com as principais bandeiras de cartées
e com carteiras digitais!

Vero Tap

Transforme seu
smartphone em
uma maquininhal

Leitor
de cartoes
Bluetooth

A maquininha que se
conecta com o smartphone
e amplia a quantidade de
cartoes aceitos. Venda
ainda mais!

OR Codes

Crie o seu QR Code e
receba pagamentos via
Pix ou Vero Wallet.
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veros

repay

Vendas
Recorrentes

Cadastre pagamentos
mensais para pacotes e
assinaturas e fidelize seu
cliente com o Vero RePay!
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Crédito
1 Minuto

Vocé recebe a vista e seu
cliente parcela em até 48x
com Banricompras!

veros

tap

Seu smartphone vira uma magquininha
que vende aproximando o cartdo ou a
carteira digital do seu cliente ao seu
celular! Aproximou, vendeu!

*A fungdo Tap estd disponivel somente
em dispositivos com NFC e Android,
naversdo 12 ou superior,

Nao disponivel para i05.
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Tipos de pagamento aceitos

Aceita pagamentos por aproximacdo com
cartoes NFC ou carteiras digitais.

© sormngwon @ Google Pay veros

Bandeiras aceitas

vsa @ e )

Atencao:

Para digitar a senha do cartdo em
pagamentos por aproximacao (Pin on Glass),
& necessario utilizar Android 12 ou superior.
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Como
ativar
0 seu
Vero Tap

1. Abra o app
Vero Vendas.

2. Toque em "Ativar".

3. Toque em "Vero Tap”.

4. Digite o CPF/CNPIJ
do credenciado Vero.

5. Aguarde o
processamento

e a confirmacéao
de que o app esta
pronto para uso.

Presseguir

o

Aglicaha pronta pars usa
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Vendendo com
o seu Vero Tap

1. Toque em “Vender".

2. Digite o valor e toque em "Vender".

3. Toque na opgao "Vero Tap"
4. Selecione o tipo de transagdo.




5.Escolha a
modalidade.

6. Aproxime o
cartdo ou celular
do cliente no verso
do seu aparelho.

7. Dependendo do valor,

para transacgdes de

Vero Tap realizadas com
cartdes fisicos, pode ser
solicitada senha do portador.

8. Aguarde o processamento
e a confirmacdo.

Comprovanse de pagamento.

Austsrizads DOOGITET




09

Leitor
de cartoes
Bluetooth

A maquininha gque se
conecta via bluetooth
ao seu smartphone.

Modalidades de
pagamentos aceitas

+ Aceita pagamentos com cartdes
de chip, tarja e aproximacao.

« Aceita pagamentos com cartdes
alimentacdo e refeicao (para CNPJs
habilitados).

« Aceita pagamentos por carteiras digitais.
Bandeiras aceitas

@ e visa | G B el

@ D © [ EA O

Carteiras
digitais aceitas

veros

waller

O sorngwoser @ Google Pay -
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Como ativar
Leitor de cartdes
Bluetooth

1. Habilite o Bluetooth no seu smartphone.
2. Abra o app Vero Vendas.
3. Toque em "Ativar”.

4. Toque em “"Maquininha Bluetooth”

5. Selecione o modelo da leitora.

6. Digite o seu CPF/CNPJ credenciado.
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7. Pressione a tecla 0 (zero) na leitora
para ativar a funcdo Bluetooth e visualizar
o nome da leitora para pareamento.

8. Selecione a leitora no smartphone
ou tablet.

9. Na leitora, pressione a tecla
indicada no app.

10. Toque em “parear” para autorizar
o pareamento do seu smartphone
com a leitora.

11. Aguarde o processamento e a
confirmacgdo de que o app esta pronto
para uso.

“Caso haja alguma

configuragdes
bluetooth do seu
smartphone




Vendendo com o leitor
de cartoes Bluetooth

1. Toque em “Vender".

2. Digite o valor e toque em "Vender™.

3. Togue em “Maquininha Bluetooth”.

4. Selecione o tipo de transacao.
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5. Selecione a modalidade.

6. Aproxime, insira ou passe
o cartdo na leitora.

111
Avta

IR —

[y e—

[r——— W

etk

7. Se solicitada a senha, peca para
o cliente digitar a senha no leitor.

8. Aguarde o processamento
e a confirmac&o.
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Dicas de uso
do leitor de cartoes
Bluetooth

®
®

®

1

N&o exponha seu
equipamento a luz do sol
ou calor excessivo.

Mantenha-o afastado
de liguidos.

Néo conecte nenhum
equipamento desconhecido
ao terminal.

Carregue a bateria interna
com o carregador em local
fresco e bem ventilado.

Néo tente abrir a bateria.

Evite batidas bruscas
ou queda do equipamento.




Vendendo
com QR CODE

Com o app Vero Vendas, vocé pode vender
utilizando dois tipos de QR Codes:
Pix (Vero X) e Vero Wallet.

Receba por Pix

Receba pagamentos

com Pix apresentando

seu QR Code e tenha

a conciliagdo dessas
operagdes com as demais
bandeiras, além de consolidar
informacdes para envio aos
drgdos reguladores.

+ Na@o possui custo de adesdo ou
mensalidade para o credenciado Vero.

« Crédito em segundos no domicilio
de sua preferéncia.

- Possibilidade de receber transagdes
Pix de qualquer instituicdo financeira
ou carteira digital que aderir ao Pix.



Como vender com
Pix pela sua Vero
(Vero X)

Para fazer a adesdo ao Vero X, vocé
deve acessar o app Vero Gestao e
escolher se quer receber por uma
chave Pix, registrada em qualquer
instituicdo financeira, ou por uma
conta-corrente Banrisul.

1. Acesse o App Vero Gestéo.

2. Cligue em Vender > escolha a
opcao Vero X.

3. Selecione o estabelecimento
que faré a adesao.

4. Selecione o domicilio bancario:

Chave Pix (CPF/CNPJ, E-mail ou Celular)

ou uma conta corrente Banrisul.
5. Confirme a adesao.




Vendendo
com Pix

1. Toque em “Vender".
2. Digite o valor e toque em "Vender".

3. Toque na opgao "0QR Codes”.
4. Toque em "Pix - Vero X"
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5. Peca para o seu cliente ler o QR Code ou
aproximar o celular para Pix por aproximagao.

6. Aguarde o processamento
e a confirmacao.

Vero Wallet

Aero Wallet € uma carteira digital que
permite cadastrar cartdes Mastercard,

Visa e Elo de qualquer banco e é a (inica
que tem Banricompras e Banricard.

Sé quem tem Vero vende para Vero Wallet!



Vendendo com
o Vero Wallet

A adesdo ao QR Code Vero Wallet
& automatica para todos os credenciados.

Para utilizar é muito facil:

1. Toque em “Vender”

2. Digite o valor e toque em "Vender".




3. Toque na opgdo “QR Codes”,

4, Toque em "Vero Wallet” e escolha
gual a modalidade de pagamento.

Banricompras

e weecter

Credm

Vessctutr

5. Peca para o seu cliente abrir o app
Vero Wallet e escanear o QR Code.

6. Aguarde o processamento

e a confirmacgao.

7. Pronto! 0 pagamento foi concluido.
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Crédito
1 Minuto

Quando vocé nao pode oferecer

o prazo mais longo ao cliente,
sugira a utilizagdo do limite
pré-aprovado do Crédito 1 Minuto
para financiar em até 48 meses.

Utilize o Crédito 1 Minuto
e venda mais!
- Sua empresa recebe a vista.

- Seu cliente pode parcelar diretamente
com o Banrisul em até 48 meses.

- Tudo isso direto na maquina da Vero.

Atransacao ocorre com o cartdo
Banricompras do comprador, fisico ou
virtual, diretamente no app Vero Yendas.
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Vendendo com o
Crédito 1 Minuto

1. Toque em “Vender".

2. Digite o valor e toque em "Vender".

1.230,00

3. Selecione Maquininha
Bluetooth ou Vero Tap.

4. Selecione "Banricompras”.
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S. Escolha a opcéo "Crédito 1 minuta”
6. Escolha a quantidade de parcelas.

3 ® m
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7. Aguarde o processamento
e a confirmacao.

r.
Vero RePay Ye?r;yo&)

0 pagamento recorrente da Vero é ideal
para quem trabalha com mensalidades
ou assinaturas. O valor mensal é cobrado
na fatura do cliente, sem comprometer

o limite do cartao.
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Servigo ja habilitado para todos
os credenciados Vero.

Bandeiras aceitas

visa @ <€Lo

Carteiras
digitais aceitas
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Vendendo com
o Vero RePay

1. Toque em “Vender",

2. Toque em “Vero Tap”
ou “Maqguininha Bluetooth".

3. Selecione Crédito.

4. Selecione "Recorrente - Repay”.

- i1

A vista

) Partoloa Lishn
{ Crtcin Parcelada Emiases
{7 voscher

Beeerrests ey

[T
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5. Digite o prazo (quantidade de
recorréncias) e o melhor dia para
lancamento.

6. Aproxime, insira ou passe
o cartdo do cliente.

e X

CEE

Praco recorsbacis: |38

Moo 5

Prosseguir

77

7. Verifique e confirme a transacao.

8. Aguarde o processamento
e a confirmacao.
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Dicas RePay

A primeira transacao ocorrerd sempre

no dia da contratacao* do produto/servico.
Para as demais transacdes (parcelas), o
usudrio poderd escolher a melhor data
(entre os dias 1° e 28) e 0 prazo (em meses)
da recorréncia. Se a data escolhida para
apuragdo da segunda parcela permanecer
no mesmo més da primeira, vencera
somente no més seguinte. A partir da
terceira parcela, o vencimento sera
sempre a cada 30 dias.

0 prazo em meses € a quantidade

de recorréncias do contrato de
assinatura, podendo ser de 02 até 99,
sendo 99 o prazo indefinido, ou seja,
permanecera ativo até o cancelamento
do contrato entre o credenciado

e seu cliente.

*A cobranga da primeira transagao
ocorre no dia da contratagdo do servigo,
porém o cliente pagara essa parcela
somente no dia de vencimento da fatura
de seu cartdo de crédito.
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Campo adicional

0 campo adicional & uma funcionalidade
que pode ser ativada e utilizada para
livre digitacdo de algum dado que seja
Gtil para vocé conciliar com

0 pagamento, como por exemplo,

a identificagdo de um contrato, uma
matricula, o CPF do cliente pagador

ou ndmero de nota fiscal, com o intuito
de facilitar o controle dos pagamentos
recebidos.

0 nome do campo adicional pode ser
editado e os dados preenchidos na
transagao sdo Inseridos no comprovante.

Esse campo é de ativacao e
preenchimento opcional. Para ativar,
desativar ou editar o campo, vocé
deve acessar o menu inicial:

Outros Servigos > Campo Adicional
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Como configurar
o campo adicional

1. Toque em "Outros Servicos".

2. Toque em "Campo Adicional”.

3. Escolha a opcao "ATIVAR"

4. Insira um nome para o campo adicional
que serd criado e toque em "Prosseguir”.
Pronto, o campo foi criado.
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5. Inicie uma nova venda voltando
para a tela inicial do app e tocando
no botao “Vender”

6. Digite o valor e toque em "Vender".

7. Agora vocé terd um novo campo para
adicionar alguma informacao relevante
& venda, como nimero de pedido ou
nota fiscal. Digite o valor ou texto
desejado, toque em “prosseguir”

e continue a venda normalmente.
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Relatério de vendas

Sao disponibilizadas quatro opcdes
de relatdrios no app:

PARCIAL RESUMIDO: relatério basico
com o subtotal por prazo e se aprovadas
ou canceladas. Nao limpa a relacéo apés
a emissédo.

PARCIAL DETALHADO: relatério com todas
as vendas desde a dltima finalizagdo,

com subtotais por tipo de cartéo e
modalidade. Nao limpa a relacdo apds
aemissao.

FECHAMENTO: relatdrio com todas as
vendas desde a Gltima finalizagdo, com
subtotais por tipo de cartao e modalidade.
Faz a limpeza da relagao, portanto,
éindicado para o fechamento das

vendas do dia.

CANCELAMENTOS: emite um relatério
com as vendas canceladas.
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Para acessar os relatérios, siga
0S passos a seguir:

1. Na tela inicial do app, toque
em "Outros Servigos”

2. Depois togue em “Relatério de Vendas"

3. Escolha o relatério desejado.

Parcial Resumido

Pascial Detaihada

Frchamentn (Fralizagss)

Cancelamanton




Comprovantes

£ possivel conferir os comprovantes
de todas as transacoes realizadas no app:

1. Na tela inicial do app, toque em
“Outros Servicos”.

2. Depois toque em "Comprovantes”.

3. Toque na transacao desejada para
abriro comprovante,

COMPROVANTES

Comprovants da pagamentn
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Cancelamentos

E possivel fazer o cancelamento de
transacdes pelo app desde que o
cancelamento seja no mesmo dia da
confirmacao da transagao.

Siga os passos abaixo:

1. Na tela inicial do app, toque em
“Outros Servigos”.

2. Depois em “"Cancelamento”.

*Nas vendas com Pix (Vera X), ndo € possivel cancelar no mesmo

din da transacho. estabelecimento deve ac

aapp
do banco para o qual a chave aponta e realizar a rejeigdo do Pix recebido,

Nos dias posteriores, em até 90 dias, o cancelamento do Pix (Vero X) deve ser
do exclusivamente pelo
eroCancel entos.com.br

-

Nilo é possivel realizar o cancelamer

nelo app Vero Gestao.



3. Na lista de transacodes, toque
na transacao desejada.

4. 0 app vai mostrar o comprovante
da transagao. Para cancela-la,
toque no botdo “estornar”.

S. Toque em “confirmar” se tiver certeza
de que deseja cancelar a transagao.

R
e
FORMA

Cridina s Vnts,
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6. Para cancelar, é necessario apresentar
novamente o cartdo utilizado na venda.
Escolha como deseja apresentar o cartdo.

7. Aproxime, insira ou passe o cartdo.

8. Aguarde o processamento
e confirmacdo do cancelamento.
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Cancelamento
de vendas de dias
anteriores

0 cancelamento pode ser realizado pelo
app Vero Gestdo e por e-mail.

Cancelando no app Vero Gestdo:

1. Faca login no app.

2. Acesse o menu “servigos”,

3. Toque em “cancelamentos”.

4. E depois em “cancelar transacao”.

5. Preencha as informacdes solicitadas.

Cancelando por e-mail:
Envie um e-mail para:

VeroCancel ansac lpag com.br
Com as informagdes abaixo:
« CNPJ/CPF dos estabelecimento.
« Nome do responsavel pelo
estabelecimento.
« Bandeira do cartao.
- Data da transacgao.
+ NSU BERGS.
J
ndas de dias iores feitas com Pix (Vero X)

& extlusivamente par e-mail, através do enderego

“Verol com.br,

Nio ¢ possivel o cancelamenta via app Vero Gestio.
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Suporte técnico

0 app Vero Vendas possui outras secdes
que podem ser Uteis para acompanhar
o bom funcionamento da aplicacdo e
ajudarem em caso de solicitacao de
atendimento:

IDENTIFICACAO DO EQUIPAMENTO:
conferir os seus dados de credenciado
Vero, codigo de rede e verséo do app.

SITUACAO DE REDE: checar os status
da sua conexao com a internet.

BAIXA DE TABELAS EMV: fazer somente
com orientacdo do suporte técnico.

VERIFICAR CHAVES: fazer somente com
orientacdo do suporte técnico.

TRANSA[.'f)ES REJEITADAS: consultar
as transagdes que nao foram autorizadas
por motivos técnicos ou operacionais.

COMO USAR: acessar o manual do app
Vero Vendas.
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AUTENTICAR APLICATIVO: checar se
o app nao foi violado e esta dentro dos
padrdes de seguranca.
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Como checar
a versao do app
Para checar a versdo atual do seu

app Vero Vendas, siga os passos:

1. Abra o aplicativo.
2. Toque em "Outros Servigos”

3. Toque em "Suporte Técnico”.

4. Toque em “Identificagéo
do Equipamento”.

5.Va até o campo “Versao”.
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SUPORTE TECHICO EOUBPAMENTO

Como checar
a autenticidade
do app

Para checar a autenticidade do seu
app Vero Vendas, siga os passos:

1. Abra o app.
2. Toque em “Outros Servigos”,

3. Toque em "Suporte Técnico”
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4. Toque em “Autenticar Aplicativo”

5. Toque no link apresentado ou escaneie
o OR Code.

6. Aguarde o processamento
e confirmacdo.
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Receba o crédito
das suas vendas

Ao realizar o credenciamento, vocé escolheu
receber seus créditos na conta corrente
de sua preferéncia.

Para alterar o domicilio bancério:

CLIENTES BANRISUL: solicite a alteragao
do domicilio bancério em sua agéncia de
relacionamento ou, se preferir, via contato
com o Atendimento Vero.

DEMAIS CREDENCIADOS: entre em
contato com o Atendimento Vero.

Porto Alegre: (51) 3213.0551 - Opgao 5
Demais regioes: 0800.541.0551 - Opgao 5
WhatsApp: 513215-1800

*D contato para solicitar a slteragdo de domicilio. em ambos casos, deve ser
feito por um administrador do estabelecimento.
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Gerencie suas
vendas pelo
app Vero Gestao

0 app Vero Gestdo tem tudo o que vocé
precisa para analisar os nimeros

do seu negécio:

- Graficos das suas vendas por bandeira.
« Valores brutos e liquidos das vendas.

+ Possibilidade de definir e acompanhar
metas de vendas.

- Extrato detalhado das transacoes.

« Antecipacdo de recebiveis.

- Gestdo de Pagamentos Recorrentes
(RePay).

« Simulador de vendas.
- Cancelamentos de Transacbes.

« Geragdo de links de pagamento
e muito mais.
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Para usar € muito facil:
Procure por “Vero Gestdo” na loja virtual
do seu smartphone e faga a instalagdo.

Apés a instalacdo, siga os passos abaixo
para fazer login:

1. Toque em “primeiro acesso” para criar
o cartdo virtual de login.

2. Digite o CPF e 0 nome do gestor nos
campos indicados.

3. Escolha como deseja receber seu codigo
de ativacao.

4. Digite o cadigo de ativacdo recebido

e cadastre uma senha de acesso.

5. Depois de finalizado, toque no cartéo
de acesso que foi criado.

6. Digite a senha cadastrada e toque
em "0K"

7. Pronto! Seus dias ficardo muito
mais praticos.
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Atendimento
Vero

Precisou de alguma ajuda?
E s6 chamar a Vero.

Atendimento humano sete dias
da semana, das 07h as 21h.

Fones:
(51) 3213.0551
0800.541.0551

Chame a gente no WhatsApp:
(51) 32151800

Para atendimento via chat, acesse:

sejavero.com.br > Fale Conosco

Converse agora com a gente

pelo WhatsApp!

E 56 usar o QR Code:




Dica Vero:

Nas redes sociais da Vero, vocé encontra
dicas para aumentar suas vendas e muito
conteudo sobre empreendedorismo,
negdcios e novidades da Vero.

Siga a gente! @sejavero

Quer mais contetido?

Inspire-se e aprenda ouvindo o podcast
“Vivendo e Empreendendo”.

Ouca nas principais plataformas de dudio:

Spotify, Apple Podcasts, Deezer e
Amazon Music e outras.

D nas redes

veros


https://www.facebook.com/sejavero
https://www.instagram.com/sejavero/
https://www.youtube.com/@sejavero
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